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FOR-TITU-002 FORCHEM TIETOSUOJASELOSTE

1 JOHDANTO

Forchem Oyj ("Forchem” tai “yhti6”) on sitoutunut toiminnassaan suojaamaan yksildiden henkil6tietoja ja
yksityisyytta. Paivittdisessa toiminnassa yhtiolle kertyy erilaisia henkiloon liittyvia tietoja, joiden suojaaminen
on tarkeda paitsi henkildlle myos yhtiolle. Yhtiossa kasitellaan henkilttietoja eri syista, ja niiden kasittelyssa
yhtid on sitoutunut noudattamaan seka Suomen lakien mukaisia tietosuojaa koskevia saantoja, etta EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen henkilotietojen kasittelya koskevia periaatteita ja maarayksia. Toiminnassa ote-
taan huomioon myos tietosuojaviranomaisten antamat ohjeet ja suositukset. Tassa tietosuojaselosteessa
kerromme, miksi Forchem keraa henkildtietoja, ja miten voit olla yhteydessa meihin, jos sinulla on henkilo-
tietoja tai niiden keraamista koskevia kysymyksia.

2 REKISTERINPITAJA

Rekisterinpitdjana toimii Forchem Oyj (y-tunnus 2512058-6), PL 16, 26101, Rauma / Maanpaantie 3, 26820
Rauma.

3 YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Nora Koivu, Johdon assistentti
puhelin: +358 44 731 7211, sdhkdposti: nora.koivu@forchem.com

4 HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN, KASITELYN TARKOITUKSET JA PERUSTEET

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan tietoja, joiden perusteella henkil6 voidaan tunnistaa tai haneen voidaan ottaa
yhteytta. Yhtion toiminnassa henkilotietojen antaminen perustuu paaosin vapaaehtoisuuteen tai kanssasi
tehtyyn sopimukseen. Jos paatat olla antamatta tietoja, yhtio ei joko voi tarjota palveluja sinulle tai osa tar-
vitsemistasi palveluista jaa saamatta.
Yhtion rekistereihin henkilotiedot tulevat padasiassa asiakkuuksien, tyénantajan velvoitteiden ja yhteistyo-
kumppanien kanssa toimimisen myo6ta. Lisaksi kun kaytat yhtion verkkosivustoja, sosiaalisen median kanavia
tai otat meihin yhteytta muilla tavoin, sinulta valittyy meille henkil6tietoja, esimerkiksi nimi, postiosoite, pu-
helinnumero ja sahkdpostiosoite. Yhtion kulunvalvonnan johdosta sinua koskevia henkil6tietoja voi tallentua
kun liikut yhtion tiloissa tai piha-alueella. Joissain tapauksissa yhtid voi saada henkil6tietoja my6s sinua 13-
hella olevilta henkil6ilta, esimerkiksi esimiehiltdsi tai kollegoiltasi. Riippuen kustakin henkilotietojen lah-
teestd, verkkosivustosta, sosiaalisen median kanavasta, palvelusta, sovelluksesta tai muusta kayttoyhtey-
destd, tietoja voidaan kayttaa seuraaviin tarkoituksiin:

¢ tiedottaminen

* asiakaspalvelun tuottaminen ja toiminnan kehittaminen

® sopimus- ja viranomaisvelvoitteiden tayttaminen

e tilastointi ja koulutus

e yhtion tilojen lukitusturvallisuuden ja alueiden valvonta

e verkkosivuston kavijdliikenteen seuranta

e verkkosivuston kayttokokemuksen kehittaminen
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Yhtion toiminnan puitteissa tapahtuvan henkildtietojen kasittelyn perusteina ovat ensisijaisesti suostumus ja
yhtion lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen, mutta myos asiakkaiden elintarkeiden etujen suojaami-
nen sekd yhtion omat oikeutetut edut, joihin kuuluvat esimerkiksi tietojarjestelmien ja toimintaympariston
turvallisuuden varmistaminen, yhtion hallinnon jarjestdminen seka tuotteiden ja palvelujen laadun kehitta-
minen seka markkinointi.

5 HENKILOTIETOIHIN LUTTYVAT OIKEUTESI

Tarkastusoikeus

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja yhtion rekistereihin on tallennettu. Tarkastusoikeus voidaan evata
laissa saddetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttaminen on Iahtokohtaisesti maksutonta.

Vastustamis- ja rajoittamisoikeus

Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa tietojesi kdsittelya tai pyytaa kasittelyn rajoittamista mikali koet,
ettd yhtiolla ei ole riittdvaa perustetta henkildtietojen kasittelyyn. Huomaathan kuitenkin, etta oikeutta ei
ole siltd osin kuin tietojen kasittely on valttdméatonta yhtiosta koskevan lakisddteisen velvoitteen taytta-
miseksi tai muun laissa saddetyn perusteen johdosta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen ja poistamiseen

Sinulla on oikeus saada virheelliset tiedot oikaistuiksi tai puutteelliset tiedot taydennetyiksi seka oikeus vaatia
tietojesi poistamista yhtion rekistereista. Poisto-oikeutta ei kuitenkaan ole siltd osin kuin tietojesi kasittely ja
sailyttaminen rekisterissa on valttamatonta yhtiosta koskevan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi tai
muun laissa sddadetyn perusteen johdosta.

Siirto-oikeus

Sinulla on maaratyissa tilanteissa oikeus saada toimittamasi tiedot itsellesi ja oikeus siirtda nama tiedot toi-
selle rekisterinpitajalle.

Suoramarkkinointikielto
Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa tietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.
Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos olet sitd mielta, etta yhtio ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet

Mikali tietoja kasitelldan ainoastaan suostumukseesi perustuen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumus il-
moittamalla tasta rekisterinpitdjalle timan tietosuojaselosteen kohdan 6 mukaisesti.
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6 YHTEYDENOTOT

Kaikki yhteydenotot ja oikeuksiasi koskevat pyynnot tulee lahettda kirjallisena tai sdhkdpostitse kohdassa 3
mainittuun osoitteeseen.

Yhti6 voi pyytaa sinua tarkentamaan pyyntdasi ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon kasittele-
mistd. Yhtio voi kieltdytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saddetylla perusteella.

Yhti6 vastaa pyyntoihin yhden kuukauden sisélld pyynnon esittamisestd, ellei ole erityisia syitd pidentaa vas-
taamisaikaa.

7 REKISTEREISSA KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA HENKILOTIETORYHMAT

Yhtion rekistereihin voidaan tallentaa tietoja yhtion ja sen alihankkijoiden henkilokunnasta, asiakkaiden, yri-
tysten ja yhteistyokumppaneiden yhteyshenkil6ista seka yhtion verkkosivuston kayttajista. Kerattavat tiedot
voivat riippua kdytetysta viestintdkanavasta ja tekemistasi valinnoista kuten yksityisyydensuojaa koskevista
asetuksista seka kaytossasi olevien sovelluksista ja niiden ominaisuuksista. Yhtio voi kerata ja kasitella esi-
merkiksi seuraavia tietoja:

e Henkilon nimi ja titteli

¢ Yhteystiedot (puhelinnumero ja sdhkoépostiosoite)

e Yrityksen nimi, yhteystiedot ja toimiala

¢ Verkkokayttaytymiseen liittyvat tiedot

e Teknisen valvonnan perusteella tallentuvat tiedot

» Tekniset tiedot seka rekisterdidyn selaimelle Idhetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot

8 HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJARYHMAT

Yhtiossa henkilotietoja kasittelevat henkilokuntaan kuuluvat myynnin ja markkinoinnin ammattihenkil6t silta
osin kuin kyse on asiakassuhteiden hoitamiseen liittyvista tiedoista, ja muu hallinnon henkildkunta silta osin
kuin kysymys on tyosuhteisiin, sopimuksiin ja maksuliikenteeseen liittyvista tiedoista. Tietojen kasittelyyn
osallistuvat vain ne henkil6t, joiden tyotehtaviin kasittely kulloinkin liittyy.

9 EVASTEET

Forchem kayttaa verkkosivuillaan evasteita (“cookie”). Evdsteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka tallenne-
taan kdyttajan tietokoneelle tai muulle paatelaitteelle, eivatkd ne vahingoita kayttdjan paatelaitetta.
Kayttdja voi halutessaan poistaa evasteet kaytosta selaimen asetuksista. Jos toiminto kytketdan pois, voi
tdma johtaa siihen, etta joidenkin verkkosivujen toiminta hidastuu tai paasy joillekin verkkosivuille estyy ko-
konaan.

10 HENKILOTIETOJEN LUOVUTUKSET JA SIIRTO

Yhtio saattaa kayttaa alihankkijoita ja palveluntarjoajia tuotantonsa tekniseen yllapitoon, asiakaspalveluun,
kayttajatietojen hallinnointiin ja analysointiin, tutkimuksiin, asiakasviestintaan tai erilaisten kampanjoiden
toteuttamiseen. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa yhtion alihankkijoille ja palveluntarjoajille, mutta vain siina
maarin, kuin ne osallistuvat yhtion tuotanto- tai hallintoprosesseihin ja tassa selosteessa kuvattujen kaytto-
tarkoitusten toteuttamiseen.
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Tallaiset kolmannet osapuolet eivat saa kayttaa tietojasi mihinkdan muuhun, kuin tassa selosteessa kuvattui-
hin ja yhtion maarittamiin tarkoituksiin. Yhtio velvoittaa heidat pitamaan tietosi salassa ja huolehtimaan asi-
anmukaisesti riittdvasta tietoturvan tasosta henkilotietojesi suojaamiseksi.

Yhtio kayttas tietojen kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla voi olla paésy tietoihin EU-/ETA-alueen ulkopuo-
lelta, kuten Yhdysvalloista. Yhtid huolehtii siirtojen asianmukaisesta ja lainmukaisesta toteuttamisesta hen-
kilotietojen kasittelya koskevan lainsaadannon mukaisesti.

Henkilotietojasi voidaan luovuttaa toimivaltaisen viranomaisen esittdmien vaatimusten ja lakiin perustuvien
edellytysten mukaisesti.

11 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

Yhtio sailyttaa henkilotietoja voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti ja vain niin kauan, kuin on tarpeen
tassa tietosuojaselosteessa madriteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Soveltuvan lainsaadannén velvoit-
teista johtuen tietoja voidaan joutua sadilyttamaan edellda mainittua ajanjaksoa pidempaan.
Yhti6 pyrkii kohtuullisin keinoin pitam&an sen hallussa olevat henkiltiedot tdsmallisind poistamalla tarpeet-
tomia tietoja seka paivittamalla vanhentuneita tietoja. Tiedot merkitdan rekisteriin sellaisina kuin ne saadaan
ja niitad paivitetadn sen mukaan, kuin rekisteroity ilmoittaa yhtiolle tietojen muuttumisesta.

12 AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO JA PROFILOINTI

Profiloinnilla tarkoitetaan henkildtietojen automaattista kasittelyd, jonka avulla arvioidaan henkil6on liittyvia
ominaisuuksia. Yhtion rekistereissa olevia tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon eika rekiste-
roityjen profiloimiseen.

13 TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTTAMINEN

Yhtio kehittda toimintaansa jatkuvasti ja pidattaa siksi oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoitta-
malla siita verkkosivustollaan tai muulla tarkoitukseen soveltuvalla tavalla. Muutokset voivat perustua myos

lainsdddanndon muuttumiseen. Yhtio suosittelee tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltoon saanndllisesti.

Tietosuojaseloste paivitetdan osana laadunhallintajarjestelman dokumentaatiota.

Tulostettuna valvomaton kopio



FORCHEM TIETOSUOJASELOSTE FOR-TITU-002 fo rc h e m
RESPOL GROUP

Laatija Pvm. 15.02.2022 Versio 4

Tarkastaja HL Korvaa 02.02.2022 Sivu 5/5

Versio

Paivays

Muutos

4

15.2.2024

Maaraaikaistarkastus, ei muutoksia
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